SIC TRAKECORE

LATINCAMERICA

1. SISTEMA PARA CONTROL DE ESTACIONAMIENTOS “SICPARK 011"
1.1 Moédulos que componen el Sistema SicPark 011

Al ser un Sistema Modular se pueden armar diferentes configuraciones segun la operacién que el
estacionamiento requiera:

1.2 Configuracion de un INGRESO
e Barrera automatica (brazo recto o articulado)
e Unidad Expendedora que permite emisién de tickets con cddigo de barras.
e Administracion de clientes frecuentes o Abonados con :
O Lectura de credenciales de proximidad.
e Sistema de video captura con o sin Reconocimiento de Patentes (OPCIONAL)

1.3 Configuracion de una SALIDA
e Barrera automatica (brazo recto o articulado)
e Unidad Lectora que permite lectura de tickets de cdédigo de barras.
e Administraciéon de clientes frecuentes o Abonados con:
O Lectura de credenciales de proximidad.
e Sistema de video captura con o sin Reconocimiento de Patentes (OPCIONAL)

1.4 Configuracion de la CAJA DE COBRO
Caja de Cobro Manual
e (Caja de Cobro remota basada en PC con Software plataforma Windows
0 Lector manual de tickets codigo de barra.
O Impresora de comprobantes fiscales.

Caja de Cobro Automatica
e (Cajero automatico compuesto por:
0 Lector manual de tickets cddigo de barra.
Impresora de comprobantes fiscales.
Pantalla touch screen para acceso al menu de cobro
Expendedor / Lector de billetes y monedas
Cobro con otros medios de pago (tarjetas de crédito OPCIONAL)

O 00O

1.5 Sistema de Administracion General

e Permite toda configuracidon del sistema, Usuarios, Reportes, Estadisticas, tarifas, formas de
pago, clientes conocidos, modalidad de cobranza (prepago, postpago, abonados mensuales,
estadias, tarifas por dia/hora/categoria vehiculo/servicio park, distribucion de barreras de
entrada/paso/salida, configuracion de camaras, terminales de caja de cobro, etc

e (OPCIONAL) Se puede sumar una PC extra para instalar la Base de Datos, de esta forma se
tendrd la contabilidad y configuracién general del sistema, separada de la PC que actua como
caja de cobro, de este modo, frente a una falla en la PC Caja toda la informacién estara
resguardada.
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2. DISPOSICION TiPICA DE EQUIPOS

CAJA COBRO MANUAL

Lector ce

Tickets manual Red da Datos
Controladores
RS 485

—

Frinter
Comprobantes | I —_— i _—

de Pago Lectar e - - .. Expendedor
\ Espiraf Locp Espira f Loon

Opciones para administrar la gestion de los Abonados

£y
4

CAJA DE COBRO
AUTOMATICA CONTROL DE ABONADDS
.
Opgion 1 W Opelon 2
; : \\ Ee - R -
Servidor de Base de Datos / i
OPCIONAL : .
. L
Lectores RFID Tarjetas de Proximidad
Lectura hasta 4 mis Lectura max 10cm

Aspecto visual de los equipos instalados
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Ejemplos de Instalaciones:

Hipermercados

. it . -:-.-'..."i\\':u
Hoteles y Terminales Zonas de Eventos y recreacion

__'__,-'_
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3. OPERATORIA DEL SISTEMA
3.1 ENTRADA

Cuando un vehiculo ingresa al estacionamiento, es detectado por el sensor de
presencia, mediante la primera espira o lazo inductivo situada en el ingreso, se
activa asi el Expendedor de Ticktes informando al usuario que presione el botén
verde para la Emision de un Ticket.

El ticket generado saldra impreso con la fecha, hora, nimero de ticket y un
cddigo de barras, que servird como comprobante de ingreso para presentar
luego en una caja de cobro.

Una vez retirado el ticket la barrera se abrird automatica, quedando levantada
hasta que el segundo sensor de presencia detecta que el vehiculo haya terminado de transitar por
la via de acceso.

Si el expendedor posee un lector de tarjetas de proximidad incorporado permitira
validar los datos de los usuarios que rentan cocheras (ABONADQOS). Esta ventaja
brinda al cliente la posibilidad de tener integrado en un solo mddulo ambas
alternativas de manejo de usuarios, pudiendo de esta forma ajustar la instalacién
hasta en espacios de longitud reducida que no permitirian el montaje de dos
unidades separadas (una para la emisidon de ticket y otra para la lectura de
abonados).

3.2 SALIDA

Antes de retirar el vehiculo el cliente,
presentard en la CAJA de Cobro Remoto, su
ticket de ingreso, para que el Médulo de
Cobro realice el calculo de tarifa. Una vez
realizado el pago, el sistema emitird mediante
una impresora térmica otro Ticket
(comprobante de pago) con los datos
impositivos impuestos en cada pais.

El cliente debera dirigirse a la SALIDA donde
debera introducir el comprobante de pago
con el cddigo de barras o el ticket de entrada
“revalidado”, en la ranura del Lector de
Salida.

El Scanner interno (laser) leera la informacién del ticket, y si esta en orden, se activard la barrera de
salida, quedando levantada hasta que el segundo sensor de presencia
se active, asegurando que el vehiculo se ha retirado completamente de
la zona.

De esta forma la operaciéon queda completa, resolviendo la seguridad
del sistema a través de la numeracién y codificacién de los ticktes.
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4. SOFTWARE DEL SISTEMA

4.1 Pantalla de inicio (login)

Desde aqui el usuario puede acceder segun el nivel de permiso que le hayan otorgado, a los distintos

modulos de cobro y administracion:

a5l SicPark 2011 :: SicTransCore

STC park

Control de Estacionamientos

Iniciar Administrador

Desde esta opcion podra configurar
todo su parking.

Iniciar Cajero

Ingrese a este modulo para realizar la cobranza.

Iniciar Manager

Inicie este modulo para controlar sus
nodos de entrada y salida.

5. MODULO CAJA DE COBRO MANUAL

Aspecto visual de la Pantalla de la Caja de Cobro.

SIC TransCore

Iniciar Sesion

Iniciar Web Reportes

Ingrese a la web de repories para conocer las
estadisticas de uso de su Parking.

Mantenga su sistema al dia.
Consulte por nuevas aclualizaciones.

B8 sicPark 2011 :: Turno #15
Aoksodn  Cobrenzs  Descusntos  Pefercos  Reprtes  Chentes  Sedtorss

1111764892893%0 WMl $ 20,00

Farma de Page

[T e =
| p—

R e —

0 dias - ¥ Haras - 0 minutna

SUBTOTAL por Horat $20.00

Horss Consurnidas Zpor$2000

sector &

Tatal gin acuniulscion: $20,00

13588971676 [l

Camara de la Entrada Norle

TOTAL & PACAR: i20.EJ \:“:ya

Uhwario: sye Nombre: Ususrio Satess Tipe Usuarie: Adnietiods Hora Servider: 030572011 03:29:56 pan,
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Desde el Modulo de Caja de Cobro se manejan todas las opciones de cobro y operacion del parking:

e Cobranza de clientes transitorios, emitiendo facturacién de cualquier tipo y cobrando en

diferentes formas de pagos y monedas.

e Cobranza de clientes conocidos del sistema, emitiendo detalladamente los accesos ocurridos y

saldando sus deudas o créditos.

e Descuentos, permitiéndole al cajero seleccionar y gestionar los descuentos del parking de

forma simple.

e Capturas de camaras, permitiendo al cajero realizar comprobaciones visuales en caso de ser
necesario, como control de salida o pérdida de ticket (bUsqueda por fotos).

e Reportes de cierre de turno y cierres diario, controlando las cantidades de dinero ingresadas y

permitiendo su validacidn por personal supervisor.

Ejemplo del comprobante del pago realizado, se visualiza cada uno de los consumos que tuvo el cliente.

Ticket 9143451520605366 OK A
Ticket & 01-0

Hora Ingreso 1000172010 10.50:06 a.m

Hora Actual 120172010 11:1255 am

Sector Sector Ala por Entrada 1

Consumo Real

2 dias -0 Horaz - 22 minutos

SUBTOTAL
ESTADIA

Horas post Estadia

SUB-TOTAL CONSUMO: §48
SUB-TOTAL ESTADIA §48

§48
3 por 45

3 por§3

TOTAL A PAGAR. §48

' Resumen de las Funciones del Modulo de Caja )

Permisos por Usuario

Permite cobranza de Ticket Perdido

Configuracidn de Impresoras Fiscales

Permite cobranza de Ticket con Busqueda por Foto

Configuracidn de Impresoras Normales

Permite cobranza de Ticket con Busqueda por OCR

Permite Cierre X (Cierre de Turno)

Permite Anulacién de Ticket

Permite personalizar Cierre X

Permite Anulacién de Comprobante Fiscal

Ingreso / Extraccion de Cambio o Billetes Grandes

Gestion de Cortes y Errores Fiscales

Control de Turnos

Reporte de Ocupacion de Sectores

Cobranza de Tickets

Modificacion de Pulmones de Sector

Permite Cobranza modalidad “Rapido”

Control Remoto de Manager / Nodos

Permite Visualizar capturas de Foto asociado al Ticket

Activacion de Antipanico

Permite ver Detalle de consumo

Permite Resumen de Caja (sin cerrarla)

Permite Ingresar billete comercial

Permite Resumen de Entradas y Salidas

Permite Ingresar billete Sellado

Permite Cierre Z

Permite Tipo Documento Fiscal A / B

Asignacion de Ticket por Incidencia a Cliente

Permite Discriminacién de IVA

Cobranza de Deuda por Caja a Cliente

Permite pago Tarjetas de Crédito

Asignar Crédito PREPAGO a Cliente

Permite pago con Cheques

Vista rapida de consumo de Clientes

Permite Cobranza en Diferentes Monedas

Cobranza por Imputacién de Deudas de Cliente

Permite Cobranza en MULTIPLES Monedas Simultaneamente
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6. MODULO ADMINISTRACION Y GESTION

e Desde el mdédulo de administracién se puede configurar y establecer todo el funcionamiento
del parking en cuanto a sus tarifas, formas de pago, clientes conocidos, modalidad de cobranza
(prepago, postpago, abonados mensuales, estadias, tarifas por dia/hora/categoria
vehiculo/servicio park.

= .
% SicPark v 3.1
- s 210 S

Aplicacion | Sistema | Descuentos Cobranza  Accesos

Reportes

Auxiliares Basicos

|

Configurar Abonos Mensuales...

Configurar Tarifas...

Gestion de Comercios...

Configurar Entidades...

ABM Servicios...
ABM Servicios Extra..
ABM Categoria Vehiculos...

ABM Tipo deImpuestos...
ABM Tipo de Documentos...

z - - ABM Tipo de Consurnidor...
Gestion de Agrupacidn Clientes..,

ABM Tipo Feriados...
ABM Feriados...

Gestion de Clientes...

Gestion de Vigilantes...
ABM Bancos..

ABM Tarjeta Crédito...
ABM Monedas...

e Comprende también la gestidn de clientes conocidos del parking, cobranza de los mismos por
agrupacion o individualmente, gestién de elementos de acceso como Tarjetas de proximidad,
OCR, Tags de Telepeaje y otros.

Ejemplo de un Cuadros tarifario, con diferentes tarifas para cada dia y cada hora.:

 Configumcida de Taritss -

1500 1600
5 5

e Y por ultimo el manejo y gestidon de Comercios adheridos al parking y descuentos que ofrecen

los mismos, los cuales pueden ser sellando el ticket de consumo o por medio de Billetes
comerciales pre impresos.

Resumen de las Funciones del Modulo Administrador ‘

Configuracidn de Usuarios

Permite Estructura de Multiples Empresas / Sucursales

Configuracion de Permisos

Permite distribucion de servidores

Gestion de Mdltiples monedas

Nodos de Entrada / Salida / Paso

Gestion de Feriados

Permite multiples Camaras por Nodo
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Gestion de Consumidores Fiscales

Nodos Cajero Automatico / Paso peatonal

Configuracién de Tarifas por Hora

Acceso por Ticket / Tarjeta / Tag

Configuracién de Tarifas Irregulares

Acceso por OCR / DNI / Entrada Manual (Sin Ticket)

Configuracion de Multiples Estadias

Control de Capacidad de Sectores

Configuracion de Excepcidn Primeros Minutos

Tarifa Diferencial por Sectores (Ejemplo VIP)

Configuracién Excepcién Multiples primeros minutos

Caja Barrera Asociada por Manager

Configuracién de Tolerancias

Caja Barrera Asociacidn por Serie

Configuracién Tarifa Unica por hora entrada

Gestion de Agrupacion Clientes

Configuracion de Abonos Mensuales

Gestion de Clientes

Gestion de Comercios

Cobranza por Cliente / por Agrupacién

Generacion de Billetes comerciales por Comercio

Gestion de Descuentos por Clientes / Agrupacion

Generacion de promociones “Billete Sellado” por Comercio

Asignacién de Multiples elementos por Cliente

Gestor de Entidades de Parking

Gestion de Vigilantes

7. MODULO REPORTES Y LISTADOS

www.SicPa rkReportes: Este mddulo permite consultar el set de

reportes y listados directamente desde un Explorador WEB

e Reportes de Ocupacion y Consumo

Estadisticas Generales Muiltiples

Visualiza mdaltiples estadisticas del consumo en un mes determinado.

Reporte de Ingresos de Vehiculos

Reporta los ingresos por diferentes sectores en un dia determinado.

Fotos registradas por acceso

Reporta los accesos ocurridos, filtrando por multiples opciones.

Accesos y Movimientos por Vigilante

Permite conocer los movimientos realizados por los vigilantes.

Apertura Manuales

Permite conocer los accesos que han ingresado o egresado golpeando
la barrera, o han sido ingresados o retirados por accién del cajero de
forma manual.

Tickets sin Cobrar

Permite conocer el listado de los tickets que no han sido cobrados aun
y que podrian encontrarse dentro del parking.

Tickets Anulados

Permite conocer el listado de tickets anulados por el sistema.

e Reportes de Turnos y Usuarios

del sistema

Reporte de Cajas Abiertas

Permite conocer los cajeros que se encuentran con turnos abiertos.

Reporte de Cajas Cerradas

Permite conocer los cajeros que ya han cerrado sus turnos.

Cierre de turno

Permite conocer el recuento de trabajo realizado por el cajero.

Cierre Z

Permite conocer en detalle el trabajo realizado por una caja en un dia,
independientemente de los cajeros que hayan trabajado.

Usuarios de Sistema

Permite listar los usuarios que figuran en sistema y su estado.

e Reportes de Cobranza

Consumos por Tipo de Pago

Permite conocer el tipo de pago que mas se utiliza en su parking.

Operaciones de Caja

Permite conocer todo cobro realizado por un cajero. Obtenga al
maximo detalle el trabajo realizado por una caja con este reporte.

e Reportes de Descuentos

Billetes Comerciales por Accesos

Permite conocer cuales salidas han utilizado billetes comerciales.

Billetes Comerciales por Lote

Permite comprobar el estado de un lote de billetes comerciales.

Billetes Sellados por Acceso

Permite conocer cuales salidas han utilizado billetes sellados.

e Reportes de Clientes

Listado de Abonados

Permite conocer el listado de clientes abonados.

Listado de Abonados en Desuso

Permite conocer a los abonados que se encuentran en X cantidad de
dias en desuso o inactividad.

Cuenta Corriente de Abonados

Permite conocer el estado de la cuenta corriente de los abonados del
sistema.

Listado de abonados y ultimo mes pago

Permite conocer el estado de la cuenta corriente de los abonados y
comprobar los que se encuentren en deuda o al dia con sus pagos.
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8. ANEXO - DESCRIPCION DE EQUIPOS
8.1 Barrera automatica

Dispositivo electromecdnico que permite bloquear el transito de los
vehiculos. Totalmente controlada por la unidad expendedora o
lectora, su activacién depende de Ila situacion que este
procesandose (emision de ticket, lectura de abonado valido,
accionamiento manual desde caja, etc.).

De muy facil instalacion la barrera automadtica posee pocos
componentes facilmente identificables y de rapido reemplazo.

Los brazos estan conformados por un nucleo tubular de aluminio
revestido de una proteccion de goma espuma con un funda
termocontraible blanca anti UV que posee banda reflectivas de
color ROJO. El equipos esta preparado APRA trabajar con brazos
rectos o articulados segln la altura del lugar donde sea instalado.

8.2 Unidad Expendedora de Tickets

Emite un ticket con un cdédigo de barras, para ser retirado por los usuarios. Este ticket posee como
datos principales la fecha, hora de entrada y un cddigo de barras que transcribe mas datos sobre la

usuario.

Ademas cuenta con:

interfono interno.

de presencia vehicular.

8.3 Unidad Lectora de Tickets

Encargada de leer el ticket con cédigo de barras, que fue generados en la caja de
cobro una vez que se abono la estadia. La unidad lectora permite ademas la
integracion de un lector de tarjetas de proximidad para abonados en la misma

e Botones de ayuda que permite dialogar con el cajero al activar el

e  Mensaje de Bienvenida (grabacién de voz digitalizada)
e  Puerta lateral para cambiar el rollo de papel facilmente.
e  Placas controladoras, de comunicaciones y Sensores de espiras o lazos

emision. En su frente posee un display de alta definicidon con iluminacién del tipo
backlight fluorescente que permite realizar indicaciones al

unidad. En su frente posee un display de alta definicién con iluminacién del tipo backlight fluorescente

mm—— Ue permite realizar indicaciones al usuario.

La unidad Expendedoray Lectora poseen un disefio estructural similar.
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bonados o Clientes Frecuentes

Lectores de Proximidad (hasta 5 cms de lectura)

La unidad expendedora / lectora, permite instalar en el frente un lector de
tecnologia de proximidad, con el fin de identificar a sus abonados y permitir el

libre acceso al esta

facturacién mensual.

Con respecto a los lectores para tarjetas de proximidad, utilizados para el manejo
de los clientes frecuentes o abonados, la unidad
expendedora y la lectora permiten tener integrada algunas
de las marcas y modelos comerciales mas usados (Motrola®,

cionamiento, llevando luego un control para su posterior

HID®, Mifare®).

e Detalle de Gabinete para Montaje en cabina o pared

Lectores de RFID (

La Tecnologia RFID

hasta 4 mts de lectura)

posibilita a los abonados, ya sean permanentes o e

adheridos a la Red de TELEPEAJE de las Autopistas de la region, ingresar ]

al estacionamiento

simplemente cuando se produce la lectura del

dispositivo TAG que se encuentra en el parabrisas del vehiculo. ! =

Todo el proceso se

vehiculo en la proximidad de la via de acceso.

Es el equipo encargado de identificar el TAG que se encuentra instalada
en el parabrisas del vehiculo, automatizando de esta manera el ingreso y
egreso al estacionamiento, sin necesidad del empleo de una tarjeta de
proximidad, ofreciendo asi una alternativa mas agil y segura para el

realiza con sé6lo una disminucién de la velocidad del

manejo de abonados.

de falsificacion ni de fraude para el ingreso y/o egreso del parque a

F" . Lainvulnerabilidad del sistema es tal que no se puede lograr ningun tipo

A 3
|
|

¥
——&. controlar, ya que la transferencia de informacién entre la antena y el
TAG estd altamente codificada.
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8.5 Sistema de Foto Captura (OPCIONAL)
8.5.1 Sin reconocimiento de patentes

El Sistema de Video Captura, permite a través de una o varias cdmaras de video
Color o B&N, tomar imagenes del vehiculo en la via de Entrada / Salida y
relacionarlo con el ticket generado.

Este novedoso servicio le permitira al cajero solucionar casos de perdida de ticket,
o inclusive corroborar los reclamos por dafios del vehiculo dentro de la playa.

Para el caso de contar con una Caja de Cobro en la Salida, se puede visualizar la
correspondencia entre el ticket del vehiculo al que se le esta efectuando el cobro
y la imagen almacenada del mismo en la Entrada. I
Con ello también pueden evitarse algin tipo de ilicito (vehiculo saliendo con un ticket que no
corresponde) o utilizar una tarifa acorde al tamario de vehiculo..

Al igual que el archivo histérico de tickets generados, las fotos son almacenadas y guardadas para una
posterior busqueda o auditoria.

8.5.2 Con reconocimiento de patentes (Opcional)

El Sistema de Reconocimiento de Patentes OCR esta desarrollado para registrar el ingreso y/o egreso
de vehiculos, almacenando digitalmente la imagen y la informacién referida a la patente.

El sistema se basa en el procesamiento digital de una imagen del frente de un vehiculo y un algoritmo
de reconocimiento que identifica dentro de la imagen las letras y nimeros que componen la patente
(segun el estandar de cada Pais).

“ARH 001" {D

La informacion de la patente, asociada al ticket, impide las situaciones de robo, ya el sistema compara
si la imagen de la patente registrada en la entrada asociada al Ticket coincide con la imagen de salida.
En caso de no coincidencia, se presenta al Operador del Sistema una Pantalla para que pueda tomar la
determinacion de proceder o no a la apertura de la salida.

En la pantalla le aparecerdn las imagenes capturadas en el ingreso del vehiculo y la imagen del vehiculo
posicionado en la salida, para una toma de decision correcta.

"ARH 001"
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